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Uwagi wstepne

Wydawnictwo ,Poltext”, wydato pod koniec 2014 r., w ramach serii ,Wspétczesne Ubezpieczenia”,
ksigzke zatytutowang ,Ubezpieczenia prywatne. Kompendium”. Autorem ksigzki jest Bogustaw
Hadyniak, posta¢ dobrze znana w $rodowisku ubezpieczeniowym. Ma on wieloletnie do$wiad-
czenie akademickie (adiunkt na Politechnice Warszawskiej, wspotzatozyciel i profesor w Wyzszej
Szkole Ubezpieczen i Bankowosci, Akademii Finanséw, wicedyrektor Instytutu Finansow, vistiting
professor w Bournemouth University) oraz praktyczne. Pemnit m.in. odpowiedzialne funkcje w PZU
Zycie SA, Pohjola LIC Polska, Cigna Life oraz Finlife. Byt nadto senior ekspertem w projekcie unijnym
TACIS, doradca wicepremiera ds. sektora finansowego oraz doradcq przewodniczacego KNUIFE.

Jest autorem lub wspétautorem wielu badan i publikacji, przede wszystkim z zakresu ryzyka
i ubezpieczen, takich jak: Fundusze Emerytalne — Il Filar (1999); Zarzadzanie Finansami Ubez-
pieczen (1999), Podstawy Ubezpieczen t. 1ill (2000—2001), Risk Management (2009]; Ubez-
pieczenia — Podrecznik akademicki (2010) oraz Ubezpieczenia w zarzadzaniu ryzykiem przed-
siebiorstwa (2010).

Zdaniem autora, ksigzka miata dac¢ ,catoSciowy obraz biznesu... na tyle pogtebiony, aby zro-
zumiec te branze, i na tyle skrocony, by moc szybko zapoznaé sie z jej specyfikq” (s. 12). | chyba
zamiar ten rzeczywiscie sie powiddt. Na 260 stronach ksigzki autor przedstawit komplet gléwnych
zagadnien ubezpieczeniowych.

Ksigzka podzielona jest na piec czesci: (1) ryzyko, (1) technika ubezpieczeniowa, (lll) przed-
siebiorstwo ubezpieczeniowe, (V) otoczenie ubezpieczyciela, (V) historia ubezpieczen. Najwiecej
miejsca autor poswiecit czescill i lll (po 1/3 objetosci), reszte zajmuje czes¢ | i 1V, zarys historyczny
(cz.V) ma znaczenie tylko uzupetniajace. Takie proporcje nie budzg watpliwosci, cho¢ oczywiscie
mozna sobie wyobrazi¢ inne podejscie.
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Ocena szczegdtowa

Tytut dzieta, jak stwierdza sam autor, nie jest przypadkowy. 0d dawna autor jest znanym przeciw-
nikiem stosowania terminu ,ubezpieczenia gospodarcze” z uwagi na fakt, ze jak dowodzi, kazde
ubezpieczenie, takze spoteczne, ma charakter gospodarczy. ,Ubezpiecza¢ mozna bowiem jedy-
nie interes finansowy” (s. 11). Tytutem tym autor chce przywrdci¢ terminologie stosowana przez
Jana tazowskiego (Wstep do nauki ubezpieczen, 1934] i innych autoréw przedwojennych. Sam
preferuje po prostu termin ,ubezpieczenia”, ale uznaje pojecie autora za dopuszczalne.

Na uwage zastuguje fakt, ze cho¢ w wigkszoSci prezentacja tematéw w omawianej ksigzce
podana jest w sposéb skondensowany, to ze wzgledu na dotychczasowe dokonania autora, pew-
ne fragmenty jego opracowania sg potraktowane szczegélnie. Dotycza one tematéw, ktdre autor
rozwijat w ostatnim pietnastoleciu.

Takim fragmentem jest bez watpienia rozdziat 1. traktujacy o ryzyku. Autor wyjasnia w nim
istote ryzyka, wprowadza pojecie ,prawa Knighta” i kontynuuje swojg dyskusje z knightowska
definicjq niepewnosci i ryzyka (s. 20), by wreszcie poda¢ dziesieciopunktowq charakterystyke
ryzyka ubezpieczeniowego.

W rozdziale 2. ,Ubezpieczenie” ,autor przedstawia ubezpieczenia jako jedno z narzedzi ochro-
ny przed ryzykiem, obok oszczedzania, pozyczek i hedgingu. Zdefiniowani s takze uczestnicy
ubezpieczenia, objasniony jest jego mechanizm, korzysci i ciezary wynikajace z ubezpieczenia
oraz podobienstwa i réznice ubezpieczenia oraz samoubezpieczenia, hedgingu i gier losowych.

W rozdziale 3., poSwieconym interesowi ubezpieczeniowemu, autor objasnia treS¢ tego pojecia
oraz terminy pokrewne, takie jak przedmiot ubezpieczenia, warto$¢ ubezpieczeniowa, wysokos$¢
ubezpieczenia, granice odpowiedzialno$ci ubezpieczyciela (suma ubezpieczenia, udziat wiasny,
franszyza i limity szkodowe).

Aspekty prawne ubezpieczenia (rozdz. 4) ograniczone zostaty do zagadniert umowy ubez-
pieczeniowej.

Czesc | koriczy rozdziat (5) o ryzyku ubezpieczenia. Jest w niej zaprezentowana oryginalna kon-
cepcja autora, ktorg opart na wartosci oczekiwanej przez ubezpieczajacego w zwigzku z zawieraniem
przez niego ubezpieczenia oraz na niepewnosci realizacji tych warto$ci. Autor poréwnuje swojq koncep-
cje z pomystem realnosci ubezpieczenia, uzywang niekiedy w tym kontekscie w literaturze krajowey.

Cze$¢ Il rozpoczyna rozdziat zatytutowany ,Klasyfikacja ryzyka” (6). Faktycznie jego przed-
miotem jest klasyfikacja ubezpieczen. Nie zaskakuje oczywiscie fakt, ze autor dzieli ubezpieczenia
na prywatne i spoteczne (publiczne).

W rozdziale po$wieconemu produktowi ubezpieczeniowemu (7], autor przedstawia swoja koncep-
cje ,produktu catkowitego” (w kolejnych publikacjach stosuje on niestety rézne nazwy tej koncepcji,
wuyjasnia réznice miedzy ,wzorcem” a ,egzemplarzem” produktu i przybliza problem odrézniania pro-
duktdw, wreszcie poswieca troche miejsca na oméwienie rozwoju produktu i klasyfikacje produktéw.

W rozdziale 8 oméwiony jest sposob konstruowania sktadki ubezpieczeniowej oraz rézne ter-
miny odnoszace sie do sktadki (sktadka naturalna, stata, repartycyjna, premiowa, przypisana,
zarobiona, na udziale wtasnym lub reasekuratora, jednorazowa lub okresowa, brutto).

Sprzedaz ubezpieczen omoéwiona jest w dwach kolejnych rozdziatach (9, 10). Wstepny jej etap
— akwizycja — obejmuje zagadnienia marketingu, poréwnane sa cele sprzedawcéw i kupujacych,
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proces pozyskiwania ryzyk, underwriting, ktéry wykonywany przez wyspecjalizowanych under-
writeréw czy posrednikéw, zamyka sprzedaz.

W rozdziale 10 autor omawia problem budowy portfela ryzyka oraz optymalizacje catoSciowego
portfela ubezpieczen i funkcje underwritingu.

Rozdziat 11 jest przegladem rodzajéw rezerw, jakie tworzy ubezpieczyciel. Btednie uzyto
w tym kontekscie angielski odpowiednik terminu ,rezerwy na ryzyka wyjatkowe” — ,outstanding
losses reserves”, poniewaz powinno by¢ napisane ,contingency reserves” (tab. 11.1. na s. 96).

Rozdziat 12 o lokowaniu Srodkow pokrywajacych rezerwy ubezpieczeniowe, obejmuje kryteria
oceny lokat, zarzadzanie lokatami (ich dopasowanie do zobowigzan), ryzyka inwestowania oraz
zasady wyceny lokat. Autor poswiecit osobne miejsce swojemu krytycznemu stosunkowi do re-
gulacji kapitatowego” funduszu inwestycyjnego obowigzujacego w Polsce.

Bardzo skrétowo, ale rzetelnie, przedstawione zostaty zagadnienia koasekuracji i reasekuracji
(13), pioczynajac od oméwienia probleméw bezpieczenstwa firmy, pojemnosci ubezpieczeniowej
i konczac na koasekuracji, metodach i klasyfikacji reasekuracji, trybie przyjmowania do reasekuracji.

Rozdziat 14 dotyczy roszczen. Daje on rzetelny przeglad zagadnien zwigzanych z realizacjq
roszczen, od objasnienia wypadku i szkody ubezpieczeniowej, przez Swiadczenie i roszczenie,
do dos¢ dobrze zarysowanego postepowania odszkodowawczego (weryfikacja, dowody, przy-
czyny, wysoko$¢ $wiadczenia, realizacja $wiadczen, spory i regresy].

Rozdziat 15 — ,Ochrona ubezpieczeniowa” koficzy czes¢ techniczng. Wydzielenie tego zagad-
nienia w odrebnym rozdziale ma charakter podsumowania czesci Il ksigzki. Autor omawia pojecie
ochrony ubezpieczeniowej, proces ochrony ubezpieczeniowej i czynniki dotyczace jakosci ochro-
ny ubezpieczeniowej. Tak skonstruowana czesc¢ daje ogélny, ale w miare petny obraz techniki
ubezpieczeniowe;.

Czes¢ Il ksigzki poswiecona jest przedsiebiorstwu ubezpieczeniowemu (rozdziaty 16—23).
Autor przedstawit w nim zaréwno zagadnienia specyficzne: przedsiebiorstwo ubezpieczeniowe
(16), zarzadzanie sitami sprzedazy (18), zarzadzanie finansami (20}, konkurencje i wspotdzia-
tanie na rynkach (22) oraz zarzadzanie ryzykiem dziatalnosci (23); a takze niespecyficzne, ale
pokazane z perspektywy ubezpieczyciela: zarzadzanie procesowe (17), zarzadzanie zasobami
ludzkimi (19) i zarzadzanie informacja (21).

Na szczegdlng uwage zastugujq dwa pierwsze rozdziaty (przedsiebiorstwo, zarzadzanie pro-
cesowe] oraz rozdziat o zasobach ludzkich. Autor opisuje tu nowoczesne zasady zarzadzania
przedsiebiorstwami ubezpieczeniowymi. Pokazujac nowe trendy rozwoju rynkéw wskazuje przy-
czyny i kierunki oraz nieuchronno$¢ zmian. Jest to jego niewgtpliwy wktad do polskiej literatury
ubezpieczeniowej, rozwijany w poprzednich publikacjach.

W rozdziale o zarzadzaniu zasobami ludzkimi autor przedstawia podstawowe elementy nowo-
czesnego podej$cia do polityki i zarzadzania kadrami, ktadac nacisk na zasady relacji pionowych
oraz na catoSciowe podejScie do oceny pracy.

Rozdziat dotyczacy zarzadzania finansami ubezpieczyciela wprowadza czytelnika w podsta-
wowe zasady ksiegowe (np. wspotmierno$¢ kosztow, zasady ewidencji], Sledzenie majgtkowych
skutkéw dziatalnosci (rachunek zyskéw i strat), przeptywow srodkow pienieznych, stanu majat-
kowego oraz zagadnien wymogo6w kapitatowych.

W rozdziale 22 autor omawia zaréwno konkurencje, jak i wspétprace miedzy ubezpieczycie-
lami oraz miedzy ubezpieczycielami i bankami lub instytucjami rynku kapitatowego. W zakresie
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wspbtpracy oméwiona jest wsp6tpraca typu bancassurance, alternatywne metody transferu ry-
zyka oraz tworzenie grup kapitatowych.

W rozdziale dotyczacym zarzadzania ryzykiem ubezpieczyciela punktem wyjscie jest dla autora
,warto$¢” (dla klienta, inwestora, nadzoru), kluczowym za$ problemem jest finansowa zdolnos$¢
sptaty zobowigzan. Autor pokazuje tradycyjne narzedzia zapewniania wyptacalnosci, koncepcje
kapitatu ekonomicznego, rozwigzania wynikajace z Solvency Il oraz specyfike zarzadzania ryzy-
kiem w grupie ubezpieczeniowe;.

Czgs¢ IV dotyczy otoczenia ubezpieczyciela i zawiera trzy rozdziaty. Rozdziat ,Rynki ubezpie-
czen” (24) przedstawia obecng strukture rynku $wiatowego (rodzajowq i geograficzng), poziom
penetracji i gestosci ubezpieczen. Autor uwzglednia tez funkcjonowanie ,centrow” ubezpieczen
(geograficznych, podmiotowych), wskazuje na czynniki rozwoju rynku ubezpieczen i zwraca
uwage na wptyw ostatnich wstrzaséw na rynkach finansowych na rynek ubezpieczeniowy. Autor
zamieszcza tez charakterystyke polskiego rynku ubezpieczeniowego. W rozdziale 25 ,Regulacje
sektora ubezpieczen” przedstawione sg przestankii cele regulacji ubezpieczeniowych, pokazane
sq poziomy ($wiatowy, regionalny i krajowy) regulacji, struktury oraz generalne zasady zawarte
w dyrektywach unijnych.

Rozdziat 26 o0 nadzorze, obejmuje problematyke przyczyn tworzenia nadzordw i ich poczatki,
cele i zadania nadzoru, narzedzia jego prowadzenia oraz systemy nadzoru. Osobno potraktowano
nadzér nad grupami ubezpieczeniowymi i nadz6r ubezpieczeniowy w Polsce.

Ksigzke konczy czes¢ V izarazem rozdziat 27, w ktérym autor naszkicowat rozwéj ubezpie-
czen od gromady ludzkiej, poprzez starozytne porozumienia, $redniowieczne bractwa po czasy
nowozytne. Autor poréwnuje potem dwa modele rozwoju nowozytnych ubezpieczen (model mor-
ski i alpejski], co jest dobrym ttem do przeprowadzanej unifikacji rynku europejskiego. Osobno
oméwiona jest historia ubezpieczen na ziemiach polskich.

Uwagi koricowe

Recenzowana pozycja jest z jednej strony bardzo uzytecznym zasobem podstawowej wiedzy
o ubezpieczeniach ($rednia objetos¢ rozdziatu to 8 stron), z drugiej strony zawiera prezentacje
kilku interesujacych koncepcji, nad ktérymi autor od dawna pracowat. Jest bardzo oryginalnym
i $miatym projektem niemajacym swojego odpowiednika na rynku wydawniczym.

Napisana jest w sposdb zwigzty i jasny, i stad mozna jq poleci¢ szerokiemu gronu odbiorcow:

a) osobom, ktore wchodzg w $wiat ubezpieczen, aby w nim pracowac lub wspotpracowac,

b) posrednikom, u ktdérych lepsze rozumienie catosci zagadnier ubezpieczeniowych na pewno
podniesie poziom pracy i zdolno$¢ objasniania ubezpieczen klientom,

c] osobom pracujagcym w ubezpieczeniach, ale wasko wyspecjalizowanym,

d) za$w czesci, w ktdrej autor precyzuje rozwijane przez siebie koncepcje (ryzyko, ryzyko ubez-
pieczenia, ochrona ubezpieczeniowa, przedsiebiorstwo ubezpieczeniowe, zarzadzanie proce-
sowe) takze osobom, ktore ubezpieczeniami zajmujg sie dtuzej.

Skondensowana forma pozostawia niekiedy poczucie niedosytu. Wywotac¢ to moze w niejednym
czytelniku chec gtebszego poznawania wybranych zagadnien, co tez mozna zaliczy¢ na jej plus.

PROF. ZW. DR HAB. JAN MONKIEWICZ — Wydziat Zarzadzania, Politechnika Warszawska.



